
ご回答

1 振替の期限を延ばしてほしい。

ご意見ありがとうございます。振替についてはこれまでも様々なご意見をいただき検討した結

果、期間は１か月（アダルト4回迄・ジュニア2回迄）とさせていただいております。何卒ご理解

いただけますようお願いします。

2
家族のスクールお休みチケットを、家族内でワンコインで利用出来る様にご検討頂けると嬉しい

です。

ご意見ありがとうございます。大変申し訳ございませんが、ServisAce（予約管理システム）が

家族間でつながっていないため、対応することが困難でございます。何卒ご了承ください。

3 振替がとりずらいのでクラスを増やしてほしい。
ご迷惑をおかけしており、大変申し訳ございません。

現在、数が少ないクラスを中心に新設を検討しております。今しばらくお待ちください。

4 コートが空いていたら、1レッスンで2面使えるようにして欲しいです。
レッスンは1面8人を基本としております。一部のクラスでは2面使用可能なプラスクラスの価格

設定もございます。
5 レッスン時、個々のアドバイスがもっと欲しい。 ご指摘を真摯に受け止め、研修を通して、質の向上に努めてまいります。

6

経験豊富で指導力のあるコーチと、そうでないコーチだとレッスン内容に差が生じると思う。ク

ラス替えを希望しても満員で叶わない。料金体系の見直しは出来ないのか。コーチの指示が曖昧

の場合がある。レッスンテーマに関する技術的部分の習得に向けた練習内容を希望します。練習

メニューの意図を説明してほしい。打球できる球数を増やしてほしい。

ご意見ありがとうございます。

今後、料金体系を見直す際に、検討させていただきます。

また、レッスン内容に関しましては、研修を重ね、質の向上に努めて参ります。

7

例えばですが、競技(大会)に参加するプレイヤーに対して求めるパフォーマンスUPを図るための

アドバイスと、定期的なヒアリングを行うなどのレッスン外でのサポートを希望する場合、個別

のプログラムがあると良いかも知れません。(有償、無償に関わらず)

ご意見ありがとうございます。今後、プログラムを見直す際に検討させていただきます。

8 レッスン終了後30分程度メンバーで試合できる時間を設けてほしい。 ご意見ありがとうございます。今後、プログラムを見直す際に検討させていただきます。

9

レッスン内容、レッスン生のレベル、目的がバラバラなクラスが多く、テニスを楽しむ場として

はいいと思いますが、上を目指したいという人には物足りないプログラムだと思います。施設は

充実しているので是非多様なニーズを取り込めるプログラムを期待しています。

ご意見ありがとうございます。今後、競技志向の方にも満足いただけるプログラムを目指して参

ります。

10
初級～中級が参加できるイベントをもっと増やしてほしい。

ショット別のレッスンイベント（例えば、サーブ強化など）があると嬉しい。
ご意見ありがとうございます。今後、お客様のニーズに合ったイベントを企画していきます。

11

シングルスが好きです。

シングルスの試合に行くと、もっとシングルスに使う技術や戦術を練習して、勝てるようになり

たいなぁと思います。

大人の女子のシングルスクラスを作って欲しいです！

ご意見ありがとうございます。今後、プログラムを見直す際に検討させていただきます。

12
Wのクラスは多彩ですが、Sのクラスはテニス人生の短い自分にはもの足りませんでした。是非

競技志向シニアの為のSのクラスを、と思っています。

ご意見ありがとうございます。今後、競技志向の方にも満足いただけるプログラムを目指して参

ります。
13 「平日通い放題」の料金設定があれば嬉しい ご意見ありがとうございます。今後、料金設定を見直す際に検討させていただきます。
14 レギュラー受講者にフリーチケットの割引をしてほしい。 ご意見ありがとうございます。今後、料金体系を見直す際に検討させていただきます。

15
上のクラスから下のクラスに振替時

３個下迄等の明確な取り決めして欲しい

ご案内が行き届かず大変申し訳ございません。振替は在籍クラスの2つ下のレベルまでとなって

おります。

16 レッスンの空き状況を表などで、一目でわかるようにしてほしい
ご案内が行き届かず大変申し訳ございません。インドアコート入口の鉄扉に期ごとの空き状況を

掲示しておりますので、ご覧ください。

17 夜の練習会、中級以下でも参加しやすくなるようにしてほしいです ご意見ありがとうございます。今後、検討させていただきます。

18

賛助会のメリットを増やしてほしい

ジムの機器充実や、イベントへの優先参加等、メリットを増やしていただけると、賛助会入会も

増えて、収入増になるのではないでしょうか

ご意見ありがとうございます。公益財団法人として内閣府の指導もあるため、メリットを増やす

ことができません。ご了承ください。

19
年⾧さんなので10月から1Yクラスになったのですが、Kクラスでの振替を2Yで使えるようにして

いただけると嬉しいです。よろしくお願い致します。

ご意見ありがとうございます。大変申し訳ございませんが、KクラスとYクラスでは料金が違うた

め、振替はできません。ご了承ください。

20
レベルアップに向けた現在の課題や状況について、可能であればもう少し頻繁に（月一回程度

等）教えて頂けると嬉しいです。

現在、4ヶ月に１回、上達チェックシートで、課題や状況のフィードバックをさせていただいて

おります。それ以外でもコーチへ直接ご連絡をしていただければ、対応させていただきます。

コーチが不在時にはフロントへ伝言しいただければ、折り返しお電話させていただきます。

21
公式戦に年齢が満たない子供対象で、楽しむことを目的とした大会のようなものが半年に2回程

度あると子供達の練習のモチベーションアップにもつながると思い良いかなと思います。

YCクラス対象のチャレンジマッチ（年5回）やHクラス対象のサンデージュニアマッチ（月1回）

にぜひご参加ください

22

今年の5月に雨天中止になったキッズテニスキャップをまた企画頂きたいです。子供は楽しみに

してたので。また、コロナ禍前は手賀沼サイクリングや清水公園のアスレチック等のイベントが

もっと豊富だったようなので、以前のように復活できればと思います。

ご意見ありがとうございます。新型コロナウィルス感染症が収束した際には、ぜひ再開したいと

思います。

23

大変良い内容のレッスンで、大満足です！ありがとうございます。感謝します。強いて言えば、

振替先のレッスンクラスが毎月第一週目の9時しかないため、お休み分の振替期限が来て消化で

きないことがたまにあります。。このお休み分の振替期限が、このクラスに限って言えばもう少

し伸びると消化できるかも、と感じた事がありました。

それぐらいで、全体的には大変満足しております。本当にありがとう御座位ます。

お褒めの言葉、ありがとうございます。

ジュニア車いすプログラムに関しては、2023年春にプログラム変更を致します。詳細は後日、改

めてご連絡させていただきます。

24

地元横浜は車椅子テニスがなく、2時間かけて通っていますが、コーチの皆様には大切な時間を

指導していただき大変感謝しております。可能であれば天気に左右されない屋根のあるテニス

コート希望、または雨天時、屋根のあるコートが空いていれば利用したい。

ご意見ありがとうございます。２０２３年春のプログラム変更の際にジュニアの車いすはすべて

インドアコートになります。詳細は後日、改めてご連絡させていただきます。

25
レッスンタイムテーブルのコーチを見てこのコーチにお願いしたい！と思って申し込んでも名前

が書いてあるのにそのコーチがいないことがあります。そのクラスを離れるなら名前を変更した

コーチが不在の際は、事前に代理を知らせるメールをお送りいたしますので、ご確認ください。

また、⾧期不在の場合は、事前にお伝えいたします。

26

素晴らしい環境でのびのびとテニスが出来、息子はとても充実した時間を過ごせているようで

す。息子はもっとレッスンを受けたいようですが、自宅からは遠く、送り迎えが出来ないため、

出来れば平日だけでなく土日も送迎バスを運行して頂けると嬉しいです。また、夏休み等の⾧期

休暇にレッスンを多く受けられるよう、スポット受講が出来ると嬉しいです。宜しくお願い致し

ます。

ご意見ありがとうございます。送迎バスは遊育くらぶの送迎に合わせて行なっているため、土日

の運行はいたしておりません。ご了承ください。

（１）レッスン・プログラムについて

ご意見・ご要望

アンケート調査のご報告

アンケート調査は、TTCに通う皆様からご意見を伺う貴重な機会として、定期的に、実施しています。

今回は、2022年10月10〜23日にアンケート調査を実施し、481件（アダルト294件/ジュニア187件）の回答をいただきました。

ご協力いただいた皆様には、厚く御礼申し上げます。

アンケートによって得られた結果や自由回答欄でお寄せいただいたご意見やご要望は、今後皆様がより良くTTCをご利用いただくために、役立てさせていただきます。

尚、自由回答欄にお寄せいただいたご意見やご要望の主な回答を、下に記載いたします。



27 レッスン時間外に、練習用のラケットやボールなどを貸して頂けると嬉しいです。

ご案内が行き届かず大変申し訳ございません。レンタルコートの利用などＴＴＣの敷地内でご利

用になる場合は、試打ラケットをお貸し出ししています。また、賛助会員様にはボールの無料貸

し出しもございますので、是非ご利用ください。

28
雨天時に2階通路を使ったトレーニングをしている子どもたちやコーチの声が大きいので配慮が

欲しい。
配慮が足りず大変失礼いたしました。担当者とも確認し、改善していきます。

29 コーチと定期的に対話出来る時間を設けてほしいです。（レベルアップ所属）

個人面談を年間２回行っていますが、それ以外でもコーチへ直接ご連絡をしていただければ、対

応させていただきます。コーチが不在時にはフロントへ伝言していただければ、折り返しお電話

させていただきます。

30 担当コーチの不在が多く、ジュニアの指導が行き届くか不安を感じている。
不在時のサポートも含め選手のパフォーマンスが上がっていくようコーチ間で連携を密に取りな

がらサポートしていきます。

31 練習内容の説明が不十分で理解ができないことがある。
コーチ間で練習の進め方、選手とのコミュニケーションの取り方など研修を行います。担当コー

チ以外でも何かございましたらお気軽にご相談ください。

32 合宿やイベントの告知が遅く、準備に戸惑うことがあります。

ご迷惑をおかけし申し訳ございません。イベントについては1～2ヶ月前には案内を行うよう努め

ておりますが、突発的なイベントなどもあり、急な案内になってしまっているケースも多くある

かと思います。再度、素早い告知ができるよう徹底していきます。

33
ジュニアとその保護者のわがままに振り回されて公平性が保たれていないように見受けられる場

合があります。

貴重なご意見ありがとうございます。TTCとしての育成方針の軸を持ちながら選手・保護者様と

もしっかりとコミュニケーションを取り良い環境にできるよう努めていきます。

34
コーチと保護者がやるべきことが混在しない仕組みとして、メンタルケア専門のコーチも検討し

て欲しい。

メンタルコーチの重要性は年々増してきているよう感じます。人選や導入方法なども含め検討し

ていきます。

35
屋外コートのレッスンを受けています。

天候が怪しい時のレッスン中止案内を、なるべく早く出して頂けるようお願いします。

1時間前に確定いたしますが、急な天候の変化により急遽中止となる場合がございます。何卒ご

了承ください。

36

休会届をWEBでも受付出来るようにして欲しい。

急な怪我や体調不良の時は、期限までにフロントに提出に行くことが出来ません。

早急にご検討をお願いします。

ご意見ありがとうございます。急なお怪我や体調不良でお越しできない場合はフロントにお電話

でご相談いただき、後日ご提出も可能です。FAXでも受け付けておりますのでご相談ください。

37
年会費更新が自動引落しになり更新時の特典（レンタルコートチケット等）がなくなりました。

サービスダウンと思いますが、如何でしょうか？

ご案内が行き届かず大変申し訳ございません。引落確認後、有効期限月の初めに登録カードと定

期駐車券をフロントにお持ちいただきますと期限を延⾧して特典を進呈いたします。一度フロン

トにてご確認ください。22年12月以降の有効期限の方からはメールでご案内することになりまし

た。

38 受付の方がもっと明るくウェルカムな対応をして頂きたいなと思います。

フロントスタッフが大変失礼いたしました。お客様をお出迎えする気持ちを常に持つよう努めて

参りますので、何かお気づきの事がございましたらお声がけくださいます様、今後ともよろしく

お願い申し上げます。

39
フロントとコーチングスタッフがさらに連携していただけると満足度が高まります。時折フロン

トスタッフのケアレスミスにより慌てることがあります。

フロントスタッフの対応が行き届かず、ご不快な思いをさせてしまい大変失礼いたしました。よ

り一層コーチとスムーズな連携をして、ミスをなくすよう努めて参ります。今後ともよろしくお

願い申し上げます。

40

フロントに座っているスタッフさんの対応の良い方と悪い方の差があるように感じます。悪い方

はこちらから挨拶しながら入っても下を向いたまま無視するし、質問や手続きをお願いしても塩

対応。すごく感じの良いスタッフさんもいるだけにもったいないと思います。

フロントスタッフが大変失礼いたしました。お客様をお出迎えする気持ちを常に持つよう努めて

参りますので、何かお気づきの事がございましたらお声がけくださいます様、今後ともよろしく

お願い申し上げます。

41

環境やレッスンは、関東のテニススクールの中でもトップレベルと思いますが、フロントの対応

は非常に悪い。

大変親切な方もおり恐縮ですが、公認大会で色々なスクールを見て比較してしまうと、ワースト

レベルと思います。

フロントスタッフの対応が行き届かず、大変失礼いたしました。お客様をお出迎えする気持ちを

常に持つよう努めて参りますので、何かお気づきの事がございましたらお声がけくださいます

様、今後ともよろしくお願い申し上げます。

42 ロッカールームの水回り（洗面台やシャワー）の清掃がされていないのかなと、気になります。
ご意見ありがとうございます。定期的に清掃は行っておりますが、引き続き施設の美化に努めて

参ります。

43
細かいことですが、ウォーミングアップが1、2番コートの間で行なわれますが、ラウンジからだ

と、雨の時、屋根がないので濡れて不便です。ひさしがあればと思います。
ご意見ありがとうございます。今後の施設リニューアル計画の中で検討して参ります。

44 イベントをもっと広く事前告知が必要と思います。
ご意見ありがとうございます。ホームページの他、SNS等で前広に告知するよう心がけて参りま

す。

45 壁打ちがしたい。
ご意見ありがとうございます。過去にも検討致しましたが、総合的に判断した結果、現在設置の

予定はございません。何卒ご理解くださいますようお願いします。

46

TTCでテニスを続けることができて、とても感謝しています。

これからも会員が安心してTTCでテニスができるように、このアンケートや日々の会員の声を参

考に、改善に取り組んでいただきたいと思います。

ご意見ありがとうございます。従来は3年毎にアンケートを実施しておりましたが、今後は毎年

アンケートを実施する予定ですので、引き続きお客様の声を参考に改善に取り組んで参ります。

47
「レッスン＆イベントスケジュール」の資料をＴＴＣのホームページに掲載していただきたい。 ご意見ありがとうございます。ホームページの「一般テニススクール」のページに「３か月スケ

ジュール」として掲載しておりますのでご確認くださいますようお願いします。

48 ボールが古い
ご意見ありがとうございます。コスト面も含めた総合的な判断の結果、現在５週間毎にボールの

入替を行っております。何卒ご理解くださいますようお願いします。
49 施設が若干暗いので明るい色彩を望みます。 ご意見ありがとうございます。今後の施設リニューアル計画の中で検討して参ります。

50
車いす駐車場の車止めのコンクリを撤去してほしい。駐車スペースが狭いので邪魔でしかない。

斜めに停める必要があるため車いすが寄せられず乗り降りができないほど困難である。
ご意見ありがとうございます。今後の施設リニューアル計画の中で検討して参ります。

51
入口の駐車場機器は入れ替えとのことで不満解消ですが、雨の日に濡れないよう雨よけの屋根を

つけていただきたいです。

ご意見ありがとうございます。緊急車両の通行を確保するため、消防署の指導により残念ながら

屋根を設置することはできません。何卒ご理解くださいますようお願いします。

52 小さな子供もいるので駐車場と運動スペースに少しでも柵などがあると良い。

ご意見ありがとうございます。お子様の自由な遊び場を確保するため柵のないスペースもござい

ます。危険がないようスタッフが注意しておりますが、駐車場内でのお車の運転には十分ご注意

いただけますようお願いします。

53
コロナ禍にもかかわらず、ロビーで大声で何時間もマスクもせずお喋りを続ける大人のグループ

が多く見受けられ、毎週行くたびに不快です。

ご不快な思いをさせてしまい誠に申し訳ございません。引き続き館内利用ルールの徹底を注意喚

起して参ります。

54 待合室の温度が厳しいときがあります。
ご意見ありがとうございます。節電対策のためエアコンの温度を調整したり、コロナ禍での換気

の実施に何卒ご理解くださいますようお願いします。

55
おむつ替えのスペースがあると嬉しい。

ご意見ありがとうございます。今後の施設リニューアル計画の中で検討して参ります。

56

以前は公衆電話が設置されていたが、現在は撤去されており、携帯電話を持たない娘が急な連絡

を出来ない状況の為、改善してほしい。 ご不便おかけしまして申し訳ございません。公衆電話は利用頻度が乏しいため撤去させていただ

きました。今後、緊急連絡が必要な際にはフロントへお声かけくださいますようお願いします。

57 自販機の充実をお願いします（カップ麺や菓子パンなど） ご意見ありがとうございます。今後の施設リニューアル計画の中で検討して参ります。

（２）フロント業務について

（３）施設・その他


